커 뮤 니 티  이 력

1. 커뮤니티 소개

트릭월드는 엔트리브 소프트의 MMORPG 게임 ‘트릭스터’의 공식 커뮤니티 사이트입니다. 작은 규모지만 회원들의 커뮤니티가 활성화 되어있고 곳이라고 자부합니다. 홈페이지 생일인 12월 26일에 맞춰 매년 겨울이 오면 오프라인 주년 행사를 개최해서 엔트리브와 공동으로 유저 간담회를 여는 등 공식 커뮤니티로서 게임 회사와-회원 간의 다리 역할을 충실히 해내고 있습니다. 트릭월드는 대형 포탈사이트의 카페나 클럽에 속하지 않은 자체 제작 커뮤니티로(현재 제로보드XE이용중) 3명의 운영자와 10명의 관리자로 구성됩니다. 트릭스터의 부족한 커뮤니티 부분을 회원들의 자발적인 참여로 꾸준히 이어오고 있습니다.
2. 커뮤니티 연혁

	날짜
	내용

	2002.12.26
	엔트리브 소프트의 MMORPG 트릭스터, 커뮤니티 사이트 트릭월드[TrickWorld] 오픈

	2003.03.20
	DATACLUB.NET의 음악방송국 O2CAST와 음악방송 제휴 체결

	2003.03.25
	DATACLUB.NET에 계정 스폰스 제공 받음 (http://trickworld.dataclub.net)

	2004.12.26
	트릭월드 2주년 정모 + 엔트리브 유저 간담회 공동 프로모션 진행

	2005.06.25
	㈜시공사 산하의 게임 웹진 게임타임 소속으로 계약 체결

	2005.07.04
	게임타임 소속으로 웹싸이트 이전 (http://trickworld.gametime.co.kr)

	2005.12.18
	트릭월드 3주년 정모 + 엔트리브 유저 간담회 공동 프로모션 진행

	2006.12.17
	트릭월드 4주년 정모 + 엔트리브 유저 간담회 공동 프로모션 진행

	2008.01.13
	트릭월드 5주년 정모 + 엔트리브 유저 간담회 공동 프로모션 진행

	2008.02.17
	DATACLUB.NET으로 복귀


3. HOMEPAGE DESIGN HISTORY
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	1st Advent

(2002.12.26 ~ 2003.04.26)
	2nd Negotiation

(2003.04.27 ~ 2004.05.21)
	3rd Party

(2004.05.22 ~ 2005.03.19)
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	4th Stage

(2005.03.20 ~ 2008.02.16)
	5th TRICKWORLD 2.0

(Since 2008.02.17)


커 뮤 니 티  분 석
4.연도별 가입자 현황
(목적 :: 년도별 가입자수를 파악해 커뮤니티의 발전 현황 및 방향을 모색)
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*2008년 12월 10일 현재 누적 가입자수:: 90,480명*

*분석 : 가입자 소폭증가를 확인하면서 게임의 인기가 떨어지더라도 신규 유입은 계속해서 발생됨을 확인할 수 있다.
*결론 : 한 게임만 영원히 즐길 수 없는 만큼, 게임을 하지 않더라도 사이트를 즐길 수 있는 커뮤니티 전략이 필요하다. (게임 포털 사이트의 DB마케팅을 그 예로 들 수 있다.)
5.평균 접속자 수 조사
(목적 :: 연중 접속률이 가장 높은 8월 전체 접속자를 연도별로 파악해서 성장세를 확인)
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* 수치는 순수 방문자 기준 *
· 2003년 8월 :: 65,149명
· 2004년 8월 :: 172,414명 (↑)
· 2005년 8월 :: 132,569명 (↓)
· 2006년 8월 :: 113,861명 (↓)
· 2007년 8월 :: 101,496명 (↓)
*분석 : 이용자가 가장 많은 8월 한 달을 연도별로 대조했을 때, 그 결과는 대폭 상승 후 계속되는 소폭 하락 추세
· 2003년 트릭스터의 오픈 베타 테스트 이후로 1년 간 계속되는 상승세를 확인

· 트릭월드 유입 인구도 자연히 늘어나, 커뮤니티의 활성화 효과를 가져옴.
· 하지만, 2004년 이후로 이용자는 계속해서 하락추세
*결론 : 게임 커뮤니티의 인기는 해당 게임의 인기와 비례하므로 2004년 이후로 유일한 공식 커뮤니티로 남은 트릭월드를 통해 트릭스터 성장의 하락세를 확인할 수 있다.
6.가입자 활동 유형 조사
(목적 :: 회원의 활동 성향을 바탕으로 이용자를 이해하고 커뮤니티 활성화 전략을 세운다)
[image: image8.jpg]*2415F& LYo 2 &R TAL A+




* 설문 기간 : 2007.04.01 ~ 2007.04.30 *
· 눈팅형 :: 1,200명 (49%)
· 게임활동형 :: 311명 (12%)
· 커뮤니티형 :: 134명 (5%)
· UCC(창작활동)형 :: 63명 (2%)
· 기타(멀티플레이 포함) :: 707명 (29%)
*분석 : 회원들의 활동유형 조사 결과, 보통 커뮤니티와 같은 성격임을 확인.
· 커뮤니티의 한계라고 할 수 있는 '소극적인 참여'의 특징이 트릭월드에도 예외 없이 드러났다.

· 의외로 커뮤니티 자체만 즐기는 회원도 상당수.

· 눈팅형도 결국은 트릭스터 정보를 위해 온다는 것을 상기해본다면, 80%정도가 트릭스터를 위해서 방문한다고 할 수 있다.

· UCC는 그림/소설/만화연재 등의 창작활동을 뜻한다.

*결론 : 충성도 높은 소수의 회원들을 통해 활성화가 이루어짐을 고려해볼 때, 게임에 관계 없이 계속해서 커뮤니티를 즐길 수 있는 분위기와 콘텐츠를 조성하는 것 도 중요하다. 이는, 게임을 떠난 유저도 커뮤니티를 통해 언제든 게임으로 돌아오게 하는데 목적을 둘 수 있다.
7.방문 목적 조사
(목적 ::게임 커뮤니티의 목적성과 역할을 확인하는 데 중점을 둔다.)
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* 설문 기간 : 2007.11.13 ~ 2007.11.19 *
· 유저간 소통과 친목 도모를 위해 :: 406명 (57%)
· 게임 정보를 얻기 위해 :: 271명 (38%)
· 게임 외에도 다양한 즐길 거리를 찾기 위해(만화 연재나 사진 등) :: 15명 (3%)
· 기타 :: 8명 (2%)
*분석 : 게임 정보도 중요하지만 친목과 유저들간의 소통을 가장 우선시하는 것을 확인할 수 있다.
· 게임 홈페이지나 게임 내 자체적인 커뮤니티 기능의 부재를 확인.

· 게임 커뮤니티는 정보 제공과 유저간의 원활한 소통 모두를 만족할 수 있어야 함.
*결론 : 여전히 많은 온라인게임 회사들이 커뮤니티를 다른 곳에 의존하는 것을 확인할 수 있다. 이는 전문적인 게임 커뮤니티들에겐 기회이자 위기일 수 있겠는데, 앞으로 이 상황이 지속될 지는 알 수 없지만 게임 커뮤니티는 정보와 친목 도모를 모두 만족하여 두 날개로 비상할 수 있어야 한다.












